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Clienttevredenheid 2024

Ouders waarderen onze inzet met een 8,7. Dit betekent
dat ouders zeer tevreden zijn over de hulp van IVH.
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De professionals van WH hebben wij als zeer betrokken,
o\es\cur\o\\ﬁ en Pro@st\or\eel ervaren, Het uiteindeliike versiag en advies
vonden wly ook 2eer kundiq en ob\')ec’r’xe? en help‘r ons en onze dochter in

haar or\m\kkel'mﬁ thuis en op school verder.
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k werd serieus genomen en m'\\') beﬁrepen Sevoelo\. Uitstekende hulpverler\\nﬁ!
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Bedankt voor de hulp

H’t\')n NAAM is Petra COQﬂJderdg

Mijn naam is Petra Coenjaerds en sind

S1juni i .
casemanager IVH. Ik heb het stokje ov ooz ben ik met heel veel plezier gestart als

€rgenomen van mijn coll illi .
eprobe .. 5 Jn collega William Ar
gep erd heeft zoveel mogelijk van zijn kennis en kunde aan mgij over te dragg:lsen, de

Voorheen heb ik heel lan i
. . g gewerkt op een kinderdji indj
beperking. Vanuit die rol was ik wel al bekend m;t f:tslf:-gcc‘.ligrllilnljlvoor (ndesmet een

een gezamenlijk doel hebben, nameliik o d i

dejuiste.l.'ichting wijzen. Ik denk dat dJit vu el gonand zo
lk doe mijn werk met veel plezier en ben blji
naar hun kind. Ik hoop nog heel veel gezi

?\\'ﬁne communicatie en con’rac’r(aersoon.

Enkele oner‘\k\ael\nﬁen N 2024

@ Inhetvoorjaarvan 2024 is een samenwerking tot stand gekomen met taalschool de Wereldde-
len. Voor 5 kinderen, woonachtig in Kerkrade, hebben wij de gelegenheid om IVH aan te bieden.
Het betreft kinderen in de leeftijd van 7- 12 jaar. Het is de wens om dit aanbod ook beschikbaar te
stellen voor kinderen die woonachtig zijn in andere regio’s. Momenteel bieden wij dit aanbod
ook aan voor kinderen op de taalschool De Taalwijzer in de regio Westelijke Mijnstreek.
@ In het najaarvan 2024 heeft er een evaluatiegesprek plaatsgevonden met JENS met betrekking
tot de BEER- trajecten. JENS gaf aan tevreden te zijn met de BEER en willen voor 2025 de pilot
doorzetten. BEER is een methodiek die goed past binnen JENS vanwege het voorliggende,
laagdrempelige en normaliserende karakter.
@ Verspreid over 2024 zijn er nieuwe samenwerkingen ontstaan tussen IVH en samenwerkings-
partners. De hoeveelheid aanmeldingen kon niet meer worden opgevangen door de huidige
groep onderzoekers. Hierdoor heeft IVH gezocht naar nieuwe samenwerkingspartners. Mooi
om te zien dat organisaties zich graag willen aansluiten bij IVH. De bundeling van verschillende
soorten expertises worden binnen IVH alsmaar groter en dat is fantastisch nieuws!
@ In 2024 hebben Stichting Kindante en IVH elkaar opgezocht om een nauwere samenwerking
aan te gaan. Het resultaat hiervan is het creéren van kortere lijnen en het daadwerkelijk beteke-
nisvol voor elkaar zijn in de praktijk. De wens van IVH is om deze samenwerking in 2025 voort te
zetten en elkaar blijven te ondersteunen.
@ In 2024 heeft het servicepunt een belangrijke rol gekregen bij de aanmeldingen voor IVH.
Waar deze taak voorheen door de casemanagers werd uitgevoerd, is deze nu overgedragen aan
het servicepunt van MEE. Dit draagt bij aan een efficiéntere werkwijze, zorgt voor een betere
effectiviteit en creéert één toegangspoort. De eerste resultaten zijn besproken tijdens een evalu-

atiemoment en blijken zeer positief.

Het was ?\\')r\, o\ar\k\'\ewel.

contact met WH? f) »:\
telefonisch via 088 ofo 22 I eke werkdaq van 830 uur tot 42,30 uur.

@@ Via de website www.ivhzlol O%O Integrale Vroeghulp

B Per mail O Zuid-Limburg




