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Cliénttevredenheid 2025

Ouders waarderen onze inzet met een 8,8. Dit betekent
dat ouders zeer tevreden zijn over de hulp van IVH.
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IVH trajecten Taalschool de WereldDelen 2

Het was voor ons Q\\')n dat andere mensen ons "r\'\eJr—Plu\s" gevoel erkenden.
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Voor ouders is de JGZ een laagdrempelige plek om vragen of zorgen over de ontwikkeling van
hun jonge kind te bespreken. Vrijwel alle kinderen zijn bij ons in beeld, waardoor we snel kunnen
inspelen op signalen: vragen die ouders zelf hebben, zorgen die via bijvoorbeeld de peuterspeel-
zaal naar voren komen, of situaties waarin wij zelf twijfels zien in de ontwikkeling. Het bespreek-
baar maken hiervan kan bij ouders onzekerheid, zorgen of soms ook weerstand oproepen. Hulp
inschakelen voelt voor veel ouders als een grote stap, bijvoorbeeld uit zorg voor bemoeienis of
mogelijke interventies.

Juist daarom is Integrale Vroeghulp (IVH) voor mij een waardevolle en toegankelijke ketenpart-
ner. Net als de JGZ kan IVH een laagdrempelige eerste stap zijn wanneer er vraagtekens zijn
rondom de ontwikkeling van een kind. De manier waarop IVH werkt —zorgvuldig, in overleg met
ouders en gericht op het meedenken — helpt om de drempel te verlagen.

Binnen de JGZ zien we kinderen vaak maar op korte momenten, terwijl IVH de mogelijkheid heeft
om uitgebreider te observeren en een kind en gezin beter in kaart te brengen, zowel thuis als op
een opvang, peuterspeelzaal of school. Hierdoor ontstaat een completer beeld van de ontwikke-
lingsbehoeften van het kind, vooral in situaties waarin we signalen zien maar deze nog niet goed
kunnen duiden.

De kracht van IVH ligt voor mij in het samenbrengen van kennis en zorg rondom het jonge kind.
Vanuit verschillende perspectieven wordt gekeken naar wat er speelt en wat nodig is. Daarbij
wordt nauw samengewerkt met ouders, zodat de begeleiding goed aansluit bij hun vragen en
behoeften. Ontwikkelingsproblemen kunnen voor ouders veel betekenen en vaak ook twijfels en
zorgen met zich meebrengen. Het is daarom waardevol dat IVH niet alleen naar het kind kijkt,
maar ook oog heeft voor het gezin.

Het contact met IVH verloopt prettig en laagdrempelig, zowel voor mij als professional binnen de
JGZ alsvoor ouders. De lijnen zijn kort en er is altijd ruimte voor overleg wanneer we signalen zien
maar nog niet precies de vinger erop kunnen leggen. Daarnaast ondersteunt IVH de ouders actief
bij het organiseren van passende hulp nadat de bevindingen uit intake en observaties met hen zijn
besproken. Deze manier van samenwerken zorgt ervoor dat zorg voor jonge kinderen efficiént en
effectief kan worden geregeld.

Voor mij als jeugdarts, en hopelijk ook voor de kinderen en hun ouders, levert deze samenwerking
rust, duidelijkheid en een gevoel van steun op: er wordt meegedacht, er is overzicht en ouders
weten dat ze er niet alleen voor staan.

Wi} vonden de esperekken
Pre’rﬂﬁ en we herkennen ons in het verslaﬁ en in de adviezen.,

Enkele on’rw'\\c\cel'\nﬁen n 2025

@ Landelijke ontwikkelingen: De afgelopen jaren bood Integrale Vroeghulp (IVH) ondersteu-
ning aan jonge kinderen van o tot 7 jaar en hun ouders wanneer er zorgen waren over de ontwik-
keling of het gedrag. IVH onderscheidt zich door vroegtijdig in te zetten op samenwerking tussen
verschillende disciplines, waardoor problemen sneller worden herkend en passende begeleiding
op gang komt. De waarde van deze aanpak wordt breed erkend, het ministerie van Volksgezond-
heid, Welzijn en Sport heeft het NC) gevraagd de werkwijze verder te beschrijven, te onderbou-
wen en te ondersteunen met praktische materialen. Daarnaast liet VWS een breed verkennend
onderzoek uitvoeren door adviesbureau BMC naar de inzet van IVH binnen gemeenten. Daaruit
komt naar voren dat IVH bijdraagt aan het voorkomen van zwaardere vormen van jeugdhulp en
daarmee een belangrijke preventieve functie vervult. Het onderzoeksrapport is onlangs door
VWS gepubliceerd.

@ JENS is koploper in de implementatie van onze nieuwe leeftijdscategorie. Sinds 2025 kan IVH
namelijk ook worden ingezet voor kinderen van 7 tot en met 12 jaar woonachtig in de JENS
gemeenten. Door deze verbreding sluiten we beter aan bij de ondersteuningsbehoeften van
oudere kinderen, en werken we samen met JENS aan een doorlopende en toegankelijke
IVH-structuur binnen de regio.

@ Na een succesvolle pilot voor kinderen die onderwijs volgen op de taalschool en woonachtig
zijn in de gemeenten Westelijke Mijnstreek en Kerkrade, hebben we deze werkwijze in 2025
uitgebreid naar alle kinderen uit de JENS-gemeenten. Hiermee borgen we dat ook deze
doelgroep tijdig passende ondersteuning krijgt en blijven we werken aan een uniforme en
toegankelijke IVH-aanpak binnen de gehele regio.

@ In 2025 zijn we binnen IVH gestart met het verkennen van de rol die inclusie kan spelen in onze
werkwijze én wat IVH kan betekenen voor een inclusievere samenleving. We zien dat inclusie
steeds vaker een thema is binnen onderwijs, jeugdhulp en preventie, en dat kinderen en gezin-
nen baat hebben bij een omgeving waarin meedoen vanzelfsprekend is. Vanuit IVH onderzoeken
we hoe onze multidisciplinaire aanpak kan bijdragen aan het versterken van een inclusieve basis,
van vroegsignalering tot passende ondersteuning in de leefomgeving van het kind.

@ In 2026 organiseren we twee ontbijtsessies rond IVH. De voorbereidingen waren in 2025 in
volle gang, zodat we een waardevol en verbindend programma kunnen neerzetten. Deze bijeen-
komsten bieden ruimte om samen met partners ervaringen te delen, inspiratie op te doen en
verder te bouwen aan een gezamenlijke visie op vroegtijdige ondersteuning.

van de ouders geeft aan na de
ondersteuning van IVH geen aanvullende hulp
meer nodig te hebben.

van de ouders heeft op dit moment geen

extra hulp nodig, maar verwacht in de toekomst

mogelijk opnieuw ondersteuning te vragen.
van de ouders geeft aan zwaardere hulp o

nodig te hebben na deinzet van IVH.
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